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दृत्सटर् एवं उद्देश्य् 
 

दृत्सटर् 

 

प्रग्रहण एिं पश्‍ि प्रग्रहण प्रौद्योचगककयों में निािीों  द्िाीा मालत्‍्यकी िंपदा का िंभाल 

प्रग्रहण्‍ एिं कर ल प्रयरलकत को िील बनाना । 

 

 

 

उद्देश्य्् 
 

पयाािीणानरकूल, ऊजाा कायाक्षम औी  आचथाक िाधनों के द्िाीा मालत्‍्यकी िंपदा का 
उत्‍्‍तीदायी  प्रग्रहण िरननलशित कीना; उपयरक्‍त िंिाधन, मू् ्‍यिधान, िंिषे््‍ठन औी 

ीद्द  प्रयरलकत द्िाीा प्रग्रहहत मत्‍्‍्‍य की कर ल प्रयरलकत को िरननलशित कीना; 
उपभोक्‍ताओं के सलए खाद्य िरीक्षा औी पोषलविक िरीक्षा िरननलशित कीना;्‍ औी प्रनत 

यनूनट काबान एिं जल फूटवप्रटं के मू् ्‍य को घटना; औी िंपणूा मू् ्‍य श्रंखला के 

पाणाधारीयों को न्याय िंगत फायदों को िरननलशित कीना हैं । 

 



  

मखु्य््सेवाएं्/्लेन्–्दंन् 

क्र.स ं सेवाएं/लेन्-्देन वज़न 
्पदनाम्के्साथ्
उ्त्िदाय ््‍य्त्सतत 

ई-मेल् 
मोबाइल्एवं्

फोन्न ं
प्रक्रक्रया् 

आवश्य्क्
प्रलेख् 

शुल्क् 

शे्रण  िीतत िाशश 

1 मत्‍्‍्‍य्‍प्रग्रहण्‍एिं्‍
पश्‍ि्‍प्रग्रहण्‍
प्रौद्योचगकक 

 

20 डॉ.्‍ए.आी.एि्‍मेनोन्‍
मरख््‍य्‍तकनीकी्‍
अचधकाी ,्‍पी्‍एम्‍ई्‍्‍
िेल 

 

cift@ciftmail.org; 
arsmenon@gmail.com  

09447706041 
0484-
2412300 
Extn: 373 

आिश्‍यकता्‍को्‍
पहिाना्‍औी्‍
उपयरक्‍त्‍िूिना्‍
भेजना्‍ 

 

‘विशेषज्ञ्‍िे्‍
पूछे’्‍िेब-
आधारीत्‍
द्िाीा्‍अनरीोध्‍ 

* नकद/डी्‍डी्‍
अगी्‍लागू्‍होने्‍

पी्‍ 

 
 
्‍ 

िामान््‍य्‍तकनीकी्‍
पूछताछ्‍के्‍सलए्‍
कोई्‍शर््‍क्‍नह ं्‍ह।।्‍्‍
कीमत्‍ननयतन्‍
िसमनत्‍द्िाीा्‍
ननयनतत्‍के्‍
अनरिाी्‍अन््‍य्‍मदों्‍
का्‍शर््‍क 

2 मत्‍्‍्‍य्‍प्रग्रहण्‍एिं्‍
पश्‍ि्‍प्रग्रहण्‍
प्रौद्योचगककयों्‍में्‍
तकनीकी्‍मागा्‍दशाान्‍ 

20 डॉ.जाजा्‍न।नान्‍्‍
प्रभाी ्‍अचधकाी ्‍आई्‍
ट ्‍एम्‍यू्‍ 

  

cift@ciftmail.org; 
george66jiji@gmail.com 

09446474368 
0484-
2412300 
Extn: 333 

पीामशा्‍हाथ्‍में्‍
लेना्‍ 

 

आिश्‍यक्‍
पीामशा्‍के्‍
वििीण्‍के्‍
िाथ्‍अनरीोध्‍
पत्र 

* नकद/डी्‍डी** 
 

आई्‍ट ्‍एम्‍यू्‍
द्िाीा्‍सिफारीश्‍्‍
औी्‍ननदेशक्‍द्िाीा्‍
अनरमोहदत्‍शू््‍क्‍ 

3 प्रौद्योचगकी्‍का्‍
िाणणलययकीण 

 

15 डॉ.जाजा्‍न।नान्‍्‍
प्रभाी ्‍अचधकाी ्‍ 

आई्‍ट ्‍एम्‍यू्‍ 

  

cift@ciftmail.org; 
george66jiji@gmail.com 

09446467185 
0484-
2412300 
Extn: 333 

आई्‍ट ्‍एम्‍यू्‍
के्‍द्िाीा्‍
प्रौद्योचगकी्‍
ह््‍तांतीण्‍ 

आिश्‍यक्‍
पीामशा्‍के्‍
वििीण्‍के्‍
िाथ्‍अनरीोध्‍
पत्र्‍ 

* नकद/डी्‍डी** 
 

आई्‍ट ्‍एम्‍यू्‍
द्िाीा्‍सिफारीश्‍्‍
औी्‍ननदेशक्‍द्िाीा्‍
अनरमोहदत्‍शू््‍क्‍ 

4 प्रग्रहण्‍एिं्‍पश्‍ि्‍
प्रग्रहण्‍प्रौद्योचगककयों्‍्‍्‍
औी्‍िमरद्र ्‍खाद्य्‍
आश्‍िािन्‍प्रणासलयों्‍
पी्‍प्रसशक्षण्‍ 

15 डॉ.ननककता्‍गोपाल्‍
प्रभाी ्‍प्रभागाध््‍यक्ष्‍्‍
(वि््‍ताी्‍िूिना्‍एि्ं‍
िांलख्यकी)्‍ 

  

cift@ciftmail.org; 
nikiajith@gmail.com 

09447091328 
0484-
2412300 
Extn: 421 

ग्राहक्‍
आिश्‍यकता्‍के्‍
अनरिाी्‍प्रसशक्षण्‍
की्‍व््‍यि््‍था्‍ 

आिश्‍यकता्‍के्‍्‍्‍
वििीण्‍के्‍
िाथ्‍अनरीोध्‍
पत्र 

्‍ 

* नकद/डी्‍डी** 
 

कीमत्‍ननयतन्‍
िसमनत्‍द्िाीा्‍
ननयनतत्‍शर््‍क्‍के्‍
अनरिाी्‍ 

 



  

5. यान्‍एि्ं‍चगअी्‍
िामग्री्‍का्‍पी क्षण्‍ 

 

10 डॉ.ट ्‍िी्‍शंकी्‍्‍
प्रभाी ्‍अचधकाी ्‍
नमूना्‍्‍प्रालतत्‍िेल 

 

cift@ciftmail.org; 
tvsankar.cift@gmail.com 

09446467185 
0484-
2412300 
Extn: 368 

मानक्‍प्रािलों्‍के्‍
अनरिाी्‍पी क्षण्‍ 

प्रसशक्षण्‍
आिश्‍यकता्‍के्‍
वििीण्‍के्‍
िाथ्‍अनरीोध्‍
पत्र्‍औी्‍
आिश्‍यक्‍मात्रा्‍
में्‍नमून्े‍ 

* नकद/डी्‍डी** 
 

कीमत्‍ननयतन्‍
िसमनत्‍द्िाीा्‍
ननयनतत्‍शर््‍क्‍के्‍
अनरिाी्‍ 

 

6. जल,्‍िमरद्र ्‍खाद्य्‍
औी्‍िमरद्र य्‍खाद्य्‍
आधारीत्‍उत्‍्‍पादों्‍का्‍
पी क्षण्‍ 

 

10 डॉ.ट ्‍िी्‍शंकी्‍्‍
प्रभाी ्‍अचधकाी ्‍
नमूना्‍्‍प्रालतत्‍िेल्‍ 

 

cift@ciftmail.org; 
tvsankar.cift@gmail.com  

09446467185 
0484-
2412300 
Extn: 368 

मानक्‍प्रािलों्‍के्‍
अनरिाी्‍प्रसशक्षण 

 

प्रसशक्षण्‍
आिश्‍यकता्‍के्‍
वििीण्‍के्‍
िाथ्‍अनरीोध्‍
पत्र्‍औी्‍
आिश्‍यक्‍मात्रा्‍
में्‍नमून्े‍ 

* नकद/डी्‍डी** 
 

कीमत्‍ननयतन्‍
िसमनत्‍द्िाीा्‍
ननयनतत्‍शर््‍क्‍के्‍
अनरिाी्‍ 

 

7. िमरद्र ्‍खाद्य्‍
््‍थापनाओं्‍में्‍गरणता्‍
मानकों्‍के्‍अनरपालन्‍
का्‍मू््‍यांकण्‍ 

 

10 डॉ.्‍ट ्‍िी्‍शकंी्‍
प्रभागाध््‍यक्ष्‍(गरणता्‍
आश्‍िािन्‍एिं्‍प्रबंधन्‍
प्रभाग)्‍ 

 

cift@ciftmail.org; 
tvsankar.cift@gmail.com  

09446467185 
0484-
2412300 
Extn: 368 

मानक्‍प्रािलों्‍के्‍
अनरिाी्‍पी क्षण्‍ 

आिश्‍यकता्‍के्‍
वििीण्‍के्‍
िाथ्‍्‍अनरीोध्‍
पत्र्‍ 

 

* नकद/डी्‍डी** 
 

आई्‍ट ्‍एम्‍यू्‍
द्िाीा्‍सिफारीश्‍्‍
औी्‍ननदेशक्‍द्िाीा्‍
अनरमोहदत्‍शू््‍क 

 

*मानदंड/मागा्‍ननदेश/ननयमों्‍के्‍अनरिाी.    ** भा.कर .अनर.प्‍–्‍के. मा. प्रौ. िकें्‍नाम्‍डी्‍डी 

 



  

सेवा मानदण्ड 

क्र.स ं सेवाएं/लेन्-्देन वज़न सफलता््सूचक सेवा्मानक यूतनर् वज़न ऑकंडा्स्रोत 

1 मत्‍्‍्‍य्‍प्रग्रहण्‍एि्ं‍पश्‍ि्‍प्रग्रहण्‍
प्रौद्योचगककयों्‍में्‍तकनीकी्‍मागादशान्‍ 

20 ्‍उत्‍्‍ती्‍का्‍िमय्‍ 

 

21्‍हदनों्‍के्‍भीती 

 

काया्‍हदिि्‍ 

 

20 तकनीकी्‍अनरभाग्‍ 

 

2 मत्‍्‍्‍य्‍प्रग्रहण्‍एि्ं‍पश्‍ि्‍प्रग्रहण्‍
प्रौद्योचगककयों्‍में्‍पीामशा्‍ 

 

20 ्‍पणूा्‍कीने्‍्‍की्‍अिचध्‍ 

 

12्‍महहनों्‍के्‍भीती* 

पीामशा्‍प्रकाी्‍के्‍औी्‍
कायाान््‍ियन्‍क्षेत्र्‍के्‍आधाी्‍पी;्‍
लम््‍बी्‍अिचध्‍पीामशा्‍िेिाओ्ं‍
को्‍छोड़की्‍ 

महहने 

 

20 आई्‍ट ्‍एम्‍य्ू‍ 

 

3 प्रौद्योचगकी्‍का्‍िाणणलययकीण 
15 पणूा्‍कीने्‍की्‍अिचध्‍ 6्‍महहने्‍के्‍अदंी महहने्‍ 

15 आई्‍ट ्‍एम्‍य्ू‍ 

4 प्रग्रहण्‍एि्ं‍पश्‍ि्‍प्रग्रहण्‍प्रौद्योचगककयों्‍्‍्‍
औी्‍िमरद्र ्‍खाद्य्‍आश्‍िािन्‍प्रणासलयों्‍
पी्‍प्रसशक्षण्‍ 

15 प्रसशक्षण्‍कायााक्रम्‍का्‍िमय्‍
पी्‍पणूा्‍होना्‍ 
 

प्रसशक्षण्‍की्‍िमय्‍िाीणी्‍के्‍
अनरिाी 

 

- 15 वि््‍ताी्‍िूिना्‍एि्ं‍िांलख्यकी्‍
प्रभाग्‍ 

 

5. यान्‍औी्‍जाल्‍ननमााण्‍िामचग्रयों्‍
की्‍जााँि 

10 परीणाम्‍प्रदान्‍कीने्‍की्‍
अिचध 

6्‍ित्‍ताहों्‍के्‍भीती्‍ 

 

ित्‍ताह्‍ 

 

10 नमूना्‍प्रात्‍त्‍िेल्‍ 

 

6. जल,्‍िमरद्र ्‍खाद्य्‍औी्‍िमरद्र य्‍
खाद्य्‍आधारीत्‍उत्‍्‍पादों्‍का्‍पी क्षण्‍ 

10 परीणाम्‍प्रदान्‍कीने्‍की्‍
अिचध 

4्‍ित्‍ताहों्‍के्‍भीती्‍ 

 

ित्‍ताहों 
 

10 नमूना्‍प्रात्‍त्‍िेल्‍ 

 

7. िमरद्र ्‍खाद्य्‍््‍थापनाओ्ं‍में्‍गरणता्‍
मानकों्‍के्‍अनरपालन्‍का्‍मू््‍यांकण्‍ 

10 पणूा्‍कीने्‍की्‍अिचध्‍ 

 

6्‍ित्‍ताहों्‍के्‍भीती्‍ 

 

ित्‍ताहों 
 

10 गरणता्‍आश्‍िािन्‍एि्ं‍प्रबधंन्‍
प्रभाग 

 

*अप्रत्‍्‍यासशत्‍परील्थनतयों्‍के्‍मामले्‍को्‍छोडकी 



  

शशकायत्समाधान्तंत्र 

क्र स ं जन शशकायत अगधकािी का नाम  हेल्प्लेन सखं्य्ा मोबाइल सखं्य्ा ई- मेल 

1. 
डॉ.्‍ए.आी.एि.मेनोन, 

मरख््‍य्‍तकनीकी्‍अचधकाी ,्‍पी्‍एम्‍ई्‍िेल 
0484-2412300  Extn: 373 09447706041 

cift@ciftmail.org; 

arsmenon@gmail.com 

पणधािी/्ग्राहकों की्सचू  

क्र.सं्  पणधारि/्ग्राहकों 
1. िमरद्र ,्‍अतं:््‍थल य्‍एि्ं‍जलकर वष्‍िेक्‍टी्‍्‍के्‍मछर िीे्‍ 

2. मत्‍्‍्‍य्‍यान्‍मासलक्‍ 

3. मत्‍्‍्‍य्‍ििंाधक्‍ 

4. िमरद्र ्‍खाद्य्‍ननयाातक्‍औी्‍एिोसशएशन 

5. मत्‍्‍्‍य्‍विपणन्‍कासमाक्‍ 

6. मालत्‍्यकी्‍िहकारीता्‍िोिाइहटयॉ्ं‍ 

7. मत्‍्‍्‍य्‍एि्ं‍मत्‍्‍्‍यन्‍उत्‍्‍पादों्‍के्‍उपभोक्‍ता्‍ 

8. अनरिधंान्‍एि्ं‍विकाि्‍िं् ्‍थान्‍ 

9. शौक्षक्षक्‍िं् ्‍थान 

10. ीाय्‍यों्‍के्‍मालत्‍्यकी्‍विभाग्‍ 

11. ीाय्‍य्‍एि्ं‍केन््‍द्र य्‍मतं्रालय 

12. मालत्‍्यकी्‍िबंचंधत्‍पयाािीणीय्‍िमहू्‍एि्ं‍ग।ी्‍िीकाी्‍िगंठन 

13. मालत्‍्यकी्‍एि्ं‍अनरबधं्‍उद्योग्‍ 

14. िं् ्‍थागत्‍वित्‍्‍त-व््‍यि््‍था्‍एि्ं‍बीमा्‍िगंठन्‍ 

15. मालत्‍्यकी्‍िबंचंधत्‍िींक्षण्‍िमहू्‍ 



  

के्षत्र य्यरे््शन/केन्‍दर् 

क्र.सं् क्षेत्र य्यरे््शन/कें न्‍दर््के्नाम लान्‍दड्लाइन्संख्य्ा मोबाइल्संख्य्ा् ई-मेल् पता 

1. के.मा.प्रौ.ि्ं‍का्‍अनरिधंान्‍केन््‍द्र 

 

02876-231297 09408718796 ciftvrc_ad1@sancharnet.in 

ciftveraval@gmail.com  
मत्‍्‍्‍य्‍भिन,्‍भीडडय्‍त्‍लॉट,्‍िेीािल्‍–्‍362्‍
269,्‍जूनागढ़,्‍गरजीात 

2. के.मा.प्रौ.ि्ं‍का्‍अनरिधंान्‍केन््‍द्र 

 

022-27826017 09004058633 ciftmum@bom.nic.in  

ciftmum@gmail.com  
िीडको्‍प्रशािननक्‍भिन्‍(ननिला्‍तल)्‍
िेक्‍टी-1्‍िशी्‍मरम््‍बई्‍–्‍400्‍703्‍्‍्‍्‍ 

3. के.मा.प्रौ.ि्ं‍का्‍अनरिधंान्‍केन््‍द्र 

 

0891-2567856  09490798267 cift@itpvis.ap.nic.in 

ciftvizag@gmail.com  
ओसशयन्‍व््‍य्ू‍ले्‍आउट,्‍पाव्‍डर ींगपरीम, 

ऑधं्रा्‍यनूनिेसिट ्‍पी्‍ओ,्‍विशाखपट्टणम्‍–्‍
530्‍003,्‍ऑधं्रप्रदेश्‍ 

 

सेवा्प्राप्त्कतटओं्से्सचूना्म्क्प्र्य्ाशा 

क्र.्स.ं सेवा्प्राप्त्कताट् से्सचूना्म्क्प्र्य्ाशा 
1. ग्राहकों्‍द्िाीा्‍प्रलेख/्‍आिश्‍यकताओं्‍का्‍िमय्‍पी्‍प्र््‍तरत्‍कीना्‍ 

2. प्रात्‍तकताओं्‍द्िाीा्‍िमय्‍पी्‍अनरिती्‍काीािाई्‍ 

3. आिश्‍यक्‍मात्रा्‍में्‍नमूने्‍ 

4. ग्राहकों्‍द्िाीा्‍िलाहों्‍का्‍अनरप्रयोग्‍/्‍िेिाओं्‍अपनाना्‍ 

5. ग्राहकों्‍द्िाीा,्‍पीामशा/्‍तकनीकी्‍सिफारीशों्‍का्‍कायाान््‍ियन्‍ 

6. आिश्‍यक्‍िेिा्‍के्‍सलए्‍िमय्‍िीमा 
  


